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广水市住宅小区配建养老服务用房委托运营招募评分细则
	评审维度
	分值
	评分要点

	运营能力
	40分
	资质认证（15 分）：依法登记，具备独立法人资格的企业或社会组织，得 10分；若经营范围或业务范围中含养老服务，得5分。
人员配备（20 分）：人员配备齐全，项目有专职运营管理负责人的，得5分；配备持证护理员、护工共计达3人的，得15分。
运营经验（5 分）：连续运营满1年得 3分，每多1年加1分，最多不超过5分。


	建设方案
	20分
	场所建设方案，明确投入建设资金额度和场所建设方案且合理、时间节点安排得当，1月内能投入运营的，得20-15分；投入建设资金和建设方案较一致、1-2月能投入运营的，得14-9分；投入建设资金与建设方案不一致，3个月以后才能投入运营的，得8-0分。

	服务能力
	25分
	服务内容（15分）：提供生活照料、助餐助浴、文化娱乐、精神慰藉、居家照护、上门服务等基础养老服务，每项2分，最高10分；提供特色服务，如中医理疗、康复护理、安宁疗护、认知症照护等，每项加 2分，累计不超过5分。
服务质量（10分）：明确养老服务项目内容并公示价格的，得5分，建立监督投诉处理机制得3分，建立24小时响应机制得 2分。

	发展潜力
	15分
	公益性与可持续性（10分）：制定针对特殊老年群体（低保特困、高龄、失能、残疾、空巢、独居等）的优惠或免费服务计划得5分，有长期运营规划和财务可持续性方案得5分。
资源整合能力（5 分）：具备整合医疗、社区、志愿者等资源的能力，与相关机构建立稳定合作关系，根据合作数量和质量得 5-3分，合作较少或无合作得 0-2 分。



